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Le théeéme d’aujourd’hui: préserver le patrimoine informatique

Les logiciels, leurs données, ainsi que I'expérience des collaborateurs dans leur utilisation, forment
un patrimoine pour une entreprise.

Dans cette édition, nous abordons la question de I'impact des « pertes de connaissances » sur
ce patrimoine et de comment le préserver et de le faire fructifier.

Le Projet de documentation et formation : un enjeu stratégique ?

La situation se répéte de plus en plus souvent : dans la banque X, maintenant que les compétences
sur l'application financiére Y ont été perdues (suite a des départs de collaborateurs ou a des
réductions de personnel), il n’y a plus d’autre choix que d’en acheter une nouvelle. Le constat est
douloureux, car il s’agit d'un investissement d’'un demi million de francs pour une nouvelle licence,
auxquels il faut le colt du projet et de la formation ! Sans compter I'’énorme effort consenti pour
I'application Y, qui au fond donnait satisfaction. Cependant, le rapport de la révision externe est
tombé comme une condamnation a mort : le risque opérationnel est devenu trop grand.

Les logiciels qui meurent ainsi chaque année pour cause de « perte de la connaissance » sont
nombreux, chez les banques qui développent en interne, mais aussi chez leurs sociétés de
développement de logiciel. C'est un patrimoine qui disparait. Cette cause de mortalité est aussi
importante que la « technologie dépassée ». D’un autre co6té, ceux qui ont sagement investi dans la
« doc » et dans la formation restent assurés d'un produit qui vivra longtemps, avec la bénédiction
des actionnaires et des réviseurs.

Bien sdr, chaque logiciel a une durée de vie maximale et il n‘est pas rentable de continuer a
I'utiliser si on peut trouver une alternative meilleure et moins chere. Mais, quel retour sur
investissement est a gagner si on peut prolonger sa durée de vie de seulement un an ? Si on
imagine un amortissement de |'application Y en cing ans, un an gagné correspondrait a cent mille
francs.

C’est ici qu’entrent en jeu la documentation et la formation : si la connaissance de I'application
Y est seulement « dans la téte » des collaborateurs les plus expérimentés, alors sa survie est
compromise. Au contraire, si ce patrimoine est cultivé et entretenu, on peut générer une véritable
valeur ajoutée, sous la forme d’années supplémentaires de bons et loyaux services d’'un bon
programme, et diminuer les risques liés au changement.

L’outil pour y parvenir est le Projet de documentation et formation, avec son planning et ses
ressources. S'il est vu comme un projet stratégique, son retour sur investissement est important
sous forme de la préservation du patrimoine informatique.

Pour nous contacter

SettleNext vous fournit aussi cela : une expérience de plusieurs années dans la transmission de
du savoir-faire informatique dans le monde bancaire. Nous vous aidons a découvrir, sauvegarder et
développer le savoir-faire de votre institution : exécution des fonctions quotidiennes (front- et
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back- office), utilisation des logiciels, conception des applications internes. Contactez-nous pour un
entretien.
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A propos de votre inscription

Ceci est un message envoyé par SettleNext. Si vous ne souhaitez plus le recevoir, écrivez a
unsubscribe@settlenext.com avec la mention « newsletter ».
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